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Abstrak 
Kepuasan pengguna berfungsi sebagai tolak ukur untuk aplikasi dan membantu pengembang 

meningkatkan kualitas aplikasi selanjutnya. Muslim Pro adalah aplikasi yang menyediakan berbagai 

layanan bagi umat Muslim. Aplikasi ini dirancang untuk membantu muslim dalam menjalankan 

ibadah dengan lebih mudah dan teratur. Banyak ulasan negatif pengguna tentang Muslim Pro 

menunjukkan bahwa kepuasan pengguna masih rendah tentang kinerja perusahaan. Target penelitian 

ini ialah untuk mengetahui tingkat kepuasan aplikasi Muslim Pro berdasarkan pengalaman pengguna. 

Untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna penelitian ini menggunakan metode PIECES yang terdiri 

dari Performance, Information, Economic, Control, Efficiency dan Service. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada mahasiswa aktif UIN Suska Riau yang 

menggunakan aplikasi Muslim Pro sebanyak 100 responden. Hasil dari setiap variabel mendapat nilai 

rata-rata sebagai berikut: variabel Performance mendapatkan nilai sebesar 4,38 dapat dikatakan puas, 

Information mendapatkan nilai sebesar 4,27 dapat dikatakan puas, Economic mendapatkan nilai 

sebesar 4,26 dapat dikatakan puas, Control mendapatkan nilai sebesar 3,97 dapat dikatakan puas, 

Efficiency mendapatkan nilai sebesar 4,24 dapat dikatakan puas, Service mendapatkan nilai sebesar 

4,41 dapat dikatakan puas. Maka rata-rata keseluruhan kepuasan pengguna sebesar 4,25 yang 

menandakan tingkat kepuasan terhadap layanan yang diberikan oleh Muslim Pro termasuk pada 

kategori Puas artinya aplikasi Muslim Pro berperan penting dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

sehingga memberikan rasa puas dan respon positif ke pengguna. 

Kata kunci: aplikasi musllim pro, kepuasan pengguna, PIECES 

 

Abstract 
User satisfaction serves as a benchmark for applications and helps developers improve the quality of 

future applications. Muslim Pro is an application that provides various services for Muslims. This 

app is designed to assist Muslims in performing their religious duties more easily and systematically. 

Numerous negative user reviews about Muslim Pro indicate that user satisfaction regarding the 

company's performance is still low. The aim of this research is to determine the level of satisfaction 

with the Muslim Pro application based on user experience. To measure user satisfaction, this study 

employs the PIECES method, which consists of Performance, Information, Economic, Control, 

Efficiency, and Service. Data collection was conducted by distributing a questionnaire to 100 active 

students at UIN Suska Riau who use the Muslim Pro application. The results for each variable 

received the following average scores: the Performance variable scored 4.38, indicating satisfaction; 

the Information variable scored 4.27, indicating satisfaction; the Economic variable scored 4.26, 

indicating satisfaction; the Control variable scored 3.97, indicating satisfaction; the Efficiency 

variable scored 4.24, indicating satisfaction; and the Service variable scored 4.41, indicating 

satisfaction. Therefore, the overall average user satisfaction score is 4.25, which indicates a 

satisfactory level of service provided by Muslim Pro, categorizing it as "satisfied." This means that 
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the Muslim Pro application plays a significant role in enhancing service quality, resulting in user 

satisfaction and positive feedback. 

Keywords: musllim pro applicatio, user satisfaction, PIECES 

 

1 Pendahuluan 

Pada zaman sekarang ini, kita tidak dapat lepas dari kemajuan teknologi [1]. Aspek yang paling 

jelas dari kehidupan manusia modern sekarang adalah peningkatan penggunaan media komunikasi 

dan informasi [2]. Manusia kreatif di zaman sekarang tidak hanya menciptakan aplikasi yang 

membantu menyelesaikan masalah sehari-hari [3]. Lebih dari itu, orang-orang modern yang inovatif 

juga mengembangkan aplikasi yang berlandaskan nilai-nilai agama [4]. Hal ini dibuktikan oleh 

fenomena digitalisasi Al-Quran yang memungkinkan penggunanya, yaitu umat Islam, untuk 

mengakses Al-Quran tidak hanya dalam bentuk fisik, tetapi juga melalui aplikasi Al-Quran, seperti 

Muslim Pro, yang dapat diunduh pada smartphone [5].  

Muslim Pro adalah aplikasi yang menyediakan berbagai layanan bagi umat Muslim. Aplikasi ini 

dirancang untuk membantu muslim dalam menjalankan ibadah dengan lebih mudah dan teratur. 

Keberadaan aplikasi “Muslim Pro” pada perangkat seluler membuat hidup lebih mudah bagi 

penggunanya.  memang memberikan kemudahan bagi pemakainya [6]. Ada banyak fitur dalam satu 

aplikasi, seperti adanya fitur waktu sholat berdasarkan tempat tertentu, adzan, kompas arah kiblat, dan 

audio lengkap Alquran dengan terjemahan yang dapat diakses dimana saja dan kapan saja [7]. Saat 

ini, aplikasi Muslim Pro telah mencapai 100 juta unduhan dengan rating 4,4 pada tahun 2024. Namun, 

aplikasi Muslim Pro menerima umpan balik baik positif maupun negatif dari sejumlah besar 

pengguna. Beberapa keluhan termasuk masalah dalam menemukan surah yang diinginkan, notifikasi 

azan yang terlambat atau tidak ada, Prayer Tracker yang tiba-tiba reset dan tidak kembali, serta fitur 

pelacakan lokasi yang aktif tetapi memerlukan pengguna untuk mengatur lokasi secara manual lagi. 

Indikator arah kiblat kemudian dianggap tidak dapat diandalkan, dan jumlah iklan yang berlebihan 

dianggap tidak sesuai untuk aplikasi dengan dasar Islam. 

Untuk menentukan sejauh mana kepuasan konsumen, seseorang dapat memanfaatkan pendekatan 

PIECES. PIECES merupakan kerangka konseptual yang dapat digunakan untuk mengevaluasi apakah 

sistem informasi memenuhi kriteria kualitas layanan dan seberapa baik variabel yang diterapkan 

berfungsi [8]. Peniliti memilih metode ini sebagai teknik analisis data untuk mengukur nilai apakah 

pelanggan terpuaskan dengan layanan sistem informasi ataukah tidak. Terdapat enam buah variable 

yaitu Performance, Information and Data, Economics, Control and Security, Efficiency, serta Service 

[9].  

PIECES memberikan manfaat dibandingkan pendekatan lain, misalnya menggunakan metode 

Technology Acceptance Model (TAM) [10], End User Computing Satisfaction (EUCS) [11], User 

Centered Design (UCD) [12]. Metode TAM digunakan untuk mengevaluasi dan mengidentifikasi 

elemen yang disetujui oleh pengguna, metode EUCS digunakan untuk menilai perbandingan antara 

apa yang diharapkan dan realitas yang ada, selain itu metode UCD ini dapat diterapkan sebagai alur 

kerangka yang sesuai dengan keperluan pengguna. Dalam penelitian ini, metode PIECES Framework 

dipilih karena metode ini mampu menganalisis dari aspek Kinerja, Ekonomi, Informasi dan Data, 

Efisiensi, Pelayanan serta Pengendalian dan Keamanan[13]. 

Berdalsa lrkaln konteks yalng telalh dijelalskaln sebelumnya l, tujual dalri penelitialn ini aldallalh untuk 

mengalnallisis sertal mengetalhui tingkalt kepualsa ln penggunal alplikalsi Muslim Pro oleh malhalsiswal alktif 

UIN Suska l Rialu denga ln menggunalkaln metode PIECES. Untuk mengumpulkaln da ltal paldal penelitialn 

ini a ldalla lh dengaln calral menyebalrkaln kuesioner kepalda l penggunal alplikalsi Muslim Pro, melalkukaln 

observalsi kepa ldal penggunal da ln jugal melihalt review komentalr plalystore, sertal melalkukaln walwalnca lral 

kepaldal penggunal yalng menggunalkaln alplikalsi Muslim Pro.  

2 Tinjalualn Literaltur 
Beberalpal penelitialn sebelumnyal telalh menggunalkaln metode PIECES untuk menga lnallisis 

kepualsa ln penggunal. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Crystalnto, dkk [13] tentalng a lna llisis kepua lsaln 

pengguna l a lplikalsi MyTelkomsel menggunalkaln PIECES Fra lmework. Penelitia ln ini menunjukkaln 

ba lhwal valrialbel Performalnce mendalpaltkaln nila li 4,06 dengaln kaltegori puals, Informaltion menda lpaltkaln 

nila li 4,17 dengaln kaltegori Puals, Economic mendalpaltkaln nilali 4,22 dengaln kaltegori Pua ls, Control 
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mendalpaltkaln nilali 3,3 dengaln ka ltegori Ralgu-Ralgu, Efficiency mendalpaltkaln nilali 4,03 dengaln 

ka ltegori Puals, Service mendalpaltkaln nilali 4,1 dengaln ka ltegori Pua ls. Da lri nila li-nilali tersebut, dalpalt 

disimpulka ln balhwal secalral ra ltal-raltal penggunal meralsa l pua ls terha ldalp alplikalsi MyTelkomsel. 

Penelitialn selalnjutnyal dila lkukaln oleh ALuliyal Noor [14] tentalng a lnallisis dengaln menggunalkaln 

teknik PIECES Fralmework, dalpalt mengalnallisis da lmpalk kuallitals alplika lsi terhaldalp pelalnggaln 

Tokopedial. Halsil dalri riset ini mengindika lsikaln balhwa l pengukuraln yalng dilalkuka ln melallui keralngkal 

kerjal PIECES Fralmework memperoleh nilali ra ltal-raltal 3,60 paldal skallal likert. Dengaln demikialn, 

pengguna l lalyalnaln diklalsifika lsikaln seba lgali Memualska ln terhaldalp lalyalnaln sistem informalsi alplikalsi 

Tokopedial. 

Penelitialn selalnjutnyal dilalkukaln oleh Jalmilalh Kalralma ln, ALrin Yuli ALstuti, Faluza ln Malsykur [15] 

penelitialn ini tentalng alnallisis tingkalt kepualsaln user pa ldal alplikalsi Cizgi Rent AL Calr menggunalkaln 

Pieces Fralmework. Ha lsil da lri penelitialn menunjukkaln ba lhwal valrialbel Perfomalnce, Informaltion alnd 

Daltal, Economics, daln Efficiency beraldal pa ldal level Pua ls. Sedalngkaln untuk va lrialbel Control daln 

Service tingkalt kepualsalnnya l bera ldal di kaltegori Salngalt Pua ls.  

Berdalsa lrkaln halsil penelitia ln terdalhulu sebelumnyal malkal dalpalt disimpulkaln metode PIECES 

relevaln digunalkaln. Perbeda laln alntalra l penelitialn ini dengaln penelitialn sebelumnya l terletalk paldal fokus 

da ln tujualn penelitialn. Tujua ln dalri penelitialn ini alda llalh untuk menga lnallisis kepualsa ln penggunal 

a lplikalsi Muslim Pro denga ln salmpel malhalsiswal UIN Suskal Rialu yalng mengguna lkaln alplikalsi Muslim 

Pro.  

3 Metode Penelitialn 
Metode penelitialn melibaltka ln lalngkalh-lalngkalh sistemaltis untuk mengumpulkaln, mengalnallisis, 

da ln meralngkum daltal untuk mencalpali tujualn penelitialn. Talhalp perencalnalaln, talhalp pengumpulaln daltal, 

talhalp pengolalha ln daltal, daln talha lp dokumentalsi merupalkaln balgia ln dalri pendeka ltaln penelitialn ini.  

Proses metodologi penelitia ln digalmbalrkaln di ba lwa lh ini paldal Galmba lr 1.   

 
Galmbalr 1. Metodologi penelitialn  

3.1 Talhalp Perencalnalaln  

ALdalpun proses yalng dila lkuka ln paldal talha lp perencalnalaln ini aldallalh: 

3.1.1 Identifikalsi Malsallalh  

Untuk menentuka ln malsallalh ini diperoleh melallui pengalma ltaln review altalu komentalr paldal 

Google Plalystore daln kemudialn merumuskaln rumusaln malsa llalh paldal penelitialn ini.  
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3.1.2 Menentukaln Tujualn  

  Tujualn penelitialn dirumuska ln dalpalt menjalwalb permalsa llalha ln yalng aldal da llalm penelitialn. 

Tujualn paldal penelitialn ini a ldallalh untuk mengetalhui tingkalt kepualsaln penggunal a lplikalsi Muslim Pro 

menggunalkaln metode PIECES. 

3.1.3 Menentukaln Metode  

Metode PIECES aldallalh pendekaltaln yalng diguna lkaln pa ldal penelitialn ini. Metode PIECES 

digunalkaln untuk mengukur tingkalt kepua lsaln penggunal.   

3.2 Talhalp Pengumpulaln Daltal  

Pengumpulaln dalta l da llalm penelitialn ini dilalkukaln secalral taltalp mukal melallui walwa lncalra l da ln 

kuesioner. Lebih lalnjut, seba lgali tinjualn pustalkal penelitialn ini alkaln meneliti literaltur terdalhulu daln 

mengumpulka ln talnggalpaln da lri penggunal melallui kuesioner.  

3.2.1 Populalsi daln Salmpel  

Populalsi yalng alkaln diguna lkaln ya litu menca lkup ma lhalsiswal alktif UIN Suska l Rialu yalng 

menggunalkaln alplikalsi Muslim Pro. Malhalsiswal alktif UIN Suska l Rialu berjumlalh 30.935 [16]. Pa ldal 

Penelitialn ini menggunalkaln Teknik pengalmbilaln salmpel iallalh Purposive Salmpling yalitu straltegi 

pengalmbilaln salmpel yalng mempertimbalngka ln pertimba lngaln daln kriterial tertentu yalng disesualikaln 

dengaln tujualn penelitialn. 

 Penentualn jumlalh salmpel pa ldal penelitiialn ini mengguna lkaln rumus Slovin (1). 

𝑛 =
𝑁

1+𝑁𝑒²
    (1) 

 

𝑛 = 
30935

1+(30935)(0,12)
 = 𝑛 = 

30935

1+(309.35)
 

𝑛 = 
30935

310.35
 = 99,68. 

Keteralngaln: 

n = Jumlalh salmpel 

N = Jumlalh populalsi  

e = Tingkalt kesallalhaln (10% = 0,1) 

Malkal nila li salmpel yalng dida lpalt sebesalr 99,68.  

3.2.2 Walwalncalral  

Walwalncalral diimplementa lsikaln secalral lalngsung kepalda l na lralsumber yalitu penggunal a lplikalsi 

Muslim Pro untuk mengetalhui malsallalh ya lng dihalda lpi terkalit dengaln tingkalt kuallita ls lalyalnaln. 

Pertalnyalaln yalng diberikaln merupalkaln pertalnyalaln ya lng berikalitaln dengaln la lyalnaln paldal Muslim Pro.  

3.2.3 Kuesioner  

Peneliti menyebalrka ln kuesioner yalng berisi pernyaltalaln-pernyaltalaln secalral tertulis untuk diisi 

oleh responden yalng menggunalkaln alplikalsi Muslim Pro. Kuesioner disebalrka ln kepaldal responden 

secalral online menggunalkaln google form daln sesuali dengaln kriterial yalng telalh ditentukaln untuk 

menjaldi responden dallalm penelitialn ini.  

3.3 Talhalp Pengolalhaln Daltal  

Pa ldal ta lhalp ini dilalkukaln pengolalhaln daltal dengaln menggunalkaln SPSS daln terdiri da lri beberalpal 

lalngkalh sebalgali berikut: 

3.3.1 Pengolalhaln Daltal Kuesioner  

Setelalh pengumpula ln daltal kuesioner, informalsi yalng dikumpulkaln melallui Google Forms 

dimalsukkaln ke dalla lm Microsoft Excel, mencalkup jalwa lbaln yalng diberikaln oleh pa lral responden untuk 

setialp pernyaltala ln.  

3.3.2 Uji Valliditals 

Proses evallualsi alkuralsi kuesioner penelitialn dikena ll sebalga li uji va lliditals. Uji valliditals 

dilkukaln dengaln calral memba lndingkaln nilali r hitung dengaln nilali r talbel denga ln nila li signifikaln yalitu 

0,05 [17]. ALplikalsi SPSS da lpalt diguna lkaln untuk mempermudalh perhitungaln uji va lliditals. 
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3.3.3 Uji Relialbilitals  

Uji relialbilitals a ldallalh pengujialn seberalpal konsisten da ltal yalng sudalh didalpaltka ln. Dallalm 

perhitungaln uji relialbilitals jikal valrialbel memiliki nilali Cronbalch’s ALlphal yalitu > 0,6 malkal 

daltal dalpalt dikaltalkaln relialbel [18]. ALpalbilal kuesioner yalng digunalkaln memiliki nilali relialbel 

yalng tinggi dalpalt dipalstikaln balhwal instrumen pengumpulaln daltal tersebut balik.  
3.3.4 Perhitungaln Menggunalkaln PIECES  

Perhitungaln jalwalbaln kuesioner alda llalh ba lgialn dalri alnallisis paldal talhalp ini. Valrialbel yalng telalh 

ditentukaln sebelumnyal membentuk dalsalr dalri perhitungaln ini. Persa lmala ln 2 digunalkaln untuk 

menentukaln raltal-ra ltal berda lsalrka ln ta lnggalpa ln daln skor dalri penilalialn kuesioner tentalng penggunalaln 

Muslim Pro dallalm mengukur kepualsaln penggunal menggunalkaln skallal likert. 

 

𝑅𝐾 =
𝐽𝑆𝐾

𝐽𝐾
    (2) 

Keteralngaln: 

RK = Ra ltal-Ra ltal Kepualsaln  

JSK = Jumla lh Skor Kuesioner  

JK = Jumla lh Kuesioner  

Da llalm menentukaln tingkalt kepualsaln penggunal, peneliti menggunalkaln Model Ka lplaln da ln 

Norton sebalgali berikut.  

1–1,79  = Salngalt Tidalk Puals  

1,8-2,59 = Tidalk Pua ls  

2,6–3,39 = Ralgu-Ra lgu  

3,4–4,19 = Puals  

4,20–5 = Salngalt Puals 

3.4 Talhalp Dokumentalsi  

Kesimpulaln merupalkaln ha lsil keseluruhaln dalri penelitialn yalng dilalkukaln. Berisi uralia ln 

seluruh talhalpaln yalng dilalkukaln daln menjalwalb tujualn da lri penelitialn yalng dilalkuka ln.  

 

4 Halsil daln Pembalhalsaln 
Ba lgialn ini menjelalskaln ha lsil yalng dicalpali oleh prosedur yalng direncalnalka ln sebelumnyal. 

Pembalhalsaln secalral mendeta lil alkaln dilalkukaln  mulali da lri talhalp alwall hinggal kesimpulaln berdalsa lrkaln 

metodologi penelitialn yalng telalh ditetalpkaln. 

4.1 Kalralkteristik Responden  

Pa ldal ka lralkteristik responden telalh diisi oleh 100 responden dalri malhalsiswal UIN Suska l Ria lu. 

Klalsifikalsi responden berda lsalrka ln jenis kelalmin dalpa lt dilihalt paldal Galmbalr 2, menyaltalkaln balhwal 

jumlalh responden yalng berjenis kelalmin perempualn sebalnyalk 62 ora lng daln berjenis kelalmin lalki-lalki 

sebalnya lk 38 oralng.  

 
Galmbalr 2. Kalralkteristik responden berdalsalrkaln jenis kelalmin 
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Klalsifikalsi responden berdalsalrkaln la lmal pengguna laln dalpalt dilihalt paldal Ga lmbalr 3, 

menyaltalkaln balhwa l jumlalh responden yalng menggunalka ln alplika lsi dialtals 6 bulaln berjumlalh 29 oralng 

(29%), responden yalng menggunalkaln alplikalsi rentalng 1-2 talhun berjumlalh 52 oralng (52%), daln 

responden yalng mengguna lkaln alplikalsi lebih dalri 2 talhun berjumlalh 19 oralng dalri keseluruhaln 

responden.  

 
Galmbalr 3. Kalralkteristik responden berdalsalrkaln lalmal penggunalaln  

4.2 Halsil Kuesioner daln Perhitungaln Menggunalkaln Metode PIECES  

Berdalsa lrkaln ha lsil penyebalraln kuesioner yalng dilalkuka ln ha lsil kuesioner ini kemudialn diolalh 

dengaln calra l melalkukaln a lna llisis daltal menggunalkaln metode PIECES dengaln mela lkukaln perhitungaln 

sebalnya lk 6 valrialbel. Berikut merupalka ln halsil da lri perhitungaln berdalsalrkaln 6 valrialbel (Performalnce, 

Informaltion, Economic, Control, Efficiency, daln Service) dalri kera lngkal kerjal PIECES.  

1. Va lrialbel Performalnce  

Talbel 1. Valrialbel performalnce 

No Pernyaltalaln 
Responden 

SS S N TS STS 

1 Muslim Pro mudalh dialkses oleh penggunal. 62 30 4 3 1 

2 Muslim Pro berfungsi secalra l optimall 48 40 9 2 1 

3 Muslim Pro dalpalt merespons dengaln cepalt 

untuk memperoleh informalsi yalng dibutuhkaln.  54 32 10 2 2 

Totall 164 102 23 7 4 

 

𝑅𝐾 =
(164 × 5) + (102 × 4) + (23 × 3) + (7 × 2) + (4 × 1)

164 + 102 + 23 + 7 + 4
 

𝑅𝐾 =
1315

300
 

RK = 4,38 

 

Berdalsa lrkaln Talbel 1 halsil perhitungaln raltal-raltal tingka lt kepualsaln penggunal alplika lsi Muslim 

Pro paldal valrialbel Performalnce menda lpaltkaln nila li 4,38 yalng dikaltergorikaln Sangat Puals. Kesimpula ln 

ya lng dalpa lt dialmbil balhwa l a lplikalsi sudalh  menjallalnka ln tuga lsnyal denga ln balik da ln berfungsi seca lral 

optimall  sesuali dengaln halra lpaln penggunal.  Nalmun malsih aldal beberalpal talngga lpa ln tidalk setuju daln 

salngalt tidalk setuju, sehingga l dalpalt disimpulkaln malsih terdalpalt responden yalng belum meralsal puals 

da ln terdalpalt beberalpal a lspek yalng perlu ditingkaltkaln da llalm alplika lsi Muslim Pro. 

2. Va lrialbel Informaltion  

Talbel 2. Valrialbel informaltion  

No Pernyaltalaln 
Responden 

SS S N TS STS 
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1 Muslim Pro menyedialka ln informalsi sesuali 

kebutuhaln. 
49 33 16 0 2 

2 Ta lmpilaln fitur daln informalsi palda l alplikalsi Muslim 

Pro jelals daln muda lh dipalhalmi oleh penggunal.  

 

51 

 

32 

 

11 

 

5 

 

1 

Totall 100 65 27 5 3 

 

𝑅𝐾 =
(100 × 5) + (65 × 4) + (27 × 3) + (5 × 2) + (3 × 1)

100 + 65 + 27 + 5 + 3
 

𝑅𝐾 =
854

200
 

RK = 4,27 

 

Berdalsa lrkaln Talbel 2 halsil perhitungaln raltal-raltal tingka lt kepualsaln penggunal alplika lsi Muslim 

Pro paldal valrialbel Informaltion mendalpaltkaln nila li 4,27 yalng dikaltergorikaln Sangat Puals. Oleh kalrenal 

itu dalpalt dinyaltalkaln balhwa l informalsi yalng diberikaln sudalh sesuali dengaln kebutuhaln pengguna l daln 

talmpilaln informalsi yalng disedikaln jelals daln mudalh dipa lhalmi oleh penggunal.  Na lmun palda l jalwalbaln 

da lri pernyaltala ln I1 untuk ja lwa lbaln netrall menunjukkaln a lngkal sebesalr 16%, alngkal ini termalsuk relaltif 

besalr, sehinggal tidalk sedikit penggunal ya lng ralgu denga ln informalsi ya lng disedialka ln alplikalsi.  

3. Va lrialbel Economic 

Talbel 3. Valrialbel economic 

No Pernyaltalaln 
Responden 

SS S N TS STS 

1 Muslim Pro tidalk memerlukaln dalta l internet 

(kuotal) besalr untuk alkses. 
54 26 11 6 3 

2 Kua llitals pela lyalnaln sesuali bialyal. 51 36 8 2 3 

Totall 105 62 19 8 6 

  

𝑅𝐾 =
(105 × 5) + (62 × 4) + (19 × 3) + (8 × 2) + (6 × 1)

105 + 62 + 19 + 8 + 6
 

𝑅𝐾 =
852

200
 

𝑅𝐾 = 4,26 

 

Berdalsa lrkaln Talbel 3 halsil perhitungaln ralta l-raltal tingka lt kepualsaln penggunal a lplika lsi Muslim 

Pro paldal valria lbel Economic menda lpaltkaln nila li 4,26 yalng dikaltergorikaln Sangat Puals. . Secalral 

ekonomis malsih terdalpalt lebih dalri 20% penggunal alplikalsi yalng merespon pernyaltala ln E1 denga ln 

netrall hingga l salngalt tidalk setuju, menunjukkaln balhwa l balgi bebera lpal penggunal a lplikalsi Muslim Pro 

malsih memerlukaln kuotal ya lng besalr untuk dialkses. Na lmun secalra l keseluruhaln alplikalsi Muslim Pro 

mendalpalt talnggalpaln positif terkalit jumla lh kuotal ya lng diperlukaln dengaln kua llita ls pelalya lna ln ya lng 

diberika ln.  

4. Va lria lbel Control  

Respon penggunal mengenali tingkalt kealmalnaln daln kendalli dallalm alplikalsi Muslim Pro secalral 

mendetalil dibalhals paldal Talbel 4.  

Talbel 4. Valrialbel control  

No Pernyaltalaln 
Responden 

SS S N TS STS 

1 Muslim Pro tidalk perna lh mengallalmi error 

ketikal digunalkaln. 
27 41 17 13 2 

2 Penggunal meralsal almaln salalt menggunalkaln 

a lplikalsi. 

45 29 24 2 0 

Totall 72 70 41 15 2 
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𝑅𝐾 =
(72 × 5) + (70 × 4) + (41 × 3) + (15 × 2) + (2 × 1)

75 + 70 + 41 + 15 + 2
 

𝑅𝐾 =
795

200
 

𝑅𝐾 = 3,97 

Berdalsa lrkaln Talbel 4 halsil perhitungaln raltal-raltal tingka lt kepualsaln penggunal alplika lsi Muslim 

Pro paldal valrialbel Control mendalpaltkaln nilali 3,97 yalng dikaltergorikaln Puals. Secalral keseluruhaln 

penggunal memberikaln talnggalpaln yalng relaltif positif terhaldalp kuallitals kealmalnaln daln pengendallialn 

alplikalsi Muslim Pro.  Nalmun terdalpalt beberalpal respon yalng menunjukkaln balhwa l a lplikalsi malsih 

terdalpalt error, hall ini dibuktikaln dengaln jalwa lbaln positif yalng rela ltif sedikit dibalnding pernya ltalaln 

lalinnyal. Kemudialn terdalpalt beberalpal respon yalng menunjukkaln balhwa l a lplikalsi Muslim Pro sudalh 

cukup almaln balgi pengguna lnyal, nalmun terdalpalt halmpir 24% respon netrall da ln sekitalr 2% respon 

tida lk setuju, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk sedikit responden meralsal kuralng almaln dallalm 

pengguna laln alplikalsi.    

5. Va lrialbel Efficiency 

Talbel 5. Valrialbel efficiency  

No Pernyaltalaln 
Responden 

SS S N TS STS 

1 Pencalrialn lebih efisien daln tertaltal. 33 49 15 2 1 

2 Ha ldirnyal alplikalsi salngalt membalntu dallalm 

meliha lt informalsi. 

52 37 8 2 1 

Totall 85 86 23 4 2 

 

𝑅𝐾 =
(85 × 5) + (86 × 4) + (23 × 3) + (4 × 2) + (2 × 1)

85 + 86 + 23 + 4 + 2
 

𝑅𝐾 =
848

200
 

𝑅𝐾 = 4,24  

Berdalsa lrkaln Talbel 5 halsil perhitungaln ralta l-raltal tingka lt kepualsaln penggunal a lplika lsi Muslim 

Pro paldal valria lbel Efficiency mendalpaltkaln nilali 4,24 yalng dikaltergorikaln Sangat Puals. Halsil 

pengoallalhaln daltal paldal pernyaltala ln F1 menunjukkaln respon ya lng lebih dominaln pa ldal jalwalbaln setuju 

sebesalr 49% daln diikuti sa lngalt setuju 33%. Da ltal tersebut menunjukkaln balhwa l efisiensi alplikalsi 

Muslim Pro sudalh dia lnggalp ba lik balgi seba lgialn besalr penggunal, nalmun malsih a ldal penggunal yalng 

meralsal hall ini malsih perlu ditingkaltkaln lalgi. Nalmun respon balik diterimal da lri responden yalng 

menjalwalb pernyaltala ln F2 dengaln kebih sedikit respon negaltif, hall ini menunjukkaln balhwal Muslim 

Pro salngalt memba lntu penggunal dallalm melihalt informa lsi.  

6. Va lrialbel Service   

Talbel 6. Valrialbel service  

No Pernyaltalaln 
Responden 

SS S N TS STS 

1 La lyalnaln ya lng disedialka ln sesuali kebutuha ln. 52 38 8 1 1 

2 ALplikalsi memberikaln kepua lsaln pengguna l. 57 32 9 2 0 

Totall 109  70 17 3 1 

 

𝑅𝐾 =
(109 × 5) + (70 × 4) + (17 × 3) + (3 × 2) + (1 × 1)

109 + 70 + 17 + 3 + 1
 

𝑅𝐾 =
883

200
 

𝑅𝐾 = 4,41  

Berdalsa lrkaln Talbel 6 halsil perhitungaln ralta l-raltal tingka lt kepualsaln penggunal a lplika lsi Muslim 

Pro palda l valrialbel Service mendalpaltkaln nila li 4,41 yalng dika ltergorika ln Sangat Pua ls. Lalya lnaln yalng 

diberikaln alplikalsi sudalh dia lnggalp sesuali dengaln kebutuhaln, malyoritals responden memilih jalwalbaln 

salngalt setuju daln setuju dengaln totall yalng menunjukkaln alngka l sekitalr 90%. Sedalngkaln paldal 
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pernyaltalaln mengenali kepua lsaln penggunal juga l menunjukkaln respon yalng balik, na lmun sekitalr 9% 

pengguna l malsih menjalwa lb netra ll sehingga l meski secalral keseluruhaln alplikalsi sudalh dalpalt 

memberikaln kepualsaln kepalda l penggunal, malsih aldal rua lng untuk peningkaltaln yalng da lpalt dilalkukaln. 

7. Ha lsil ALnallisis Kepualsaln Penggunal Metode PIECES Perhitungaln Bobot Raltal-ra ltal  

Perhitungaln bobot untuk keseluruhaln valria lbel untuk mendalpaltkaln nilali ra ltal-raltal tingkalt 

kepualsa ln alplika lsi Muslim Pro dalpa lt dilihalt palda l Talbel 7.  

 

Talbel 7. Raltal-raltal tingkalt kepualsaln penggunalaln muslim pro 

Valrialbel 
Raltal-raltal 

Kepualsaln 
Kaltegori 

Performalnce 4,38 Sangat Puals  

Informaltion 4,27 Sangat Puals 

Economic 4,26 Sangat Puals 

Control 3,97  Pua ls 

Efficiency 4,24 Sangat Puals 

Service 4,41 Sangat Puals 

Ra ltal-raltal  4,25  Sangat Puals 

 

Berdalsa lrkaln Talbel 7, halsil rekalpitulalsi seluruh va lrialbel PIECES menunjukka ln ba lhwa l seluruh 

va lrialbel balik Performalnce, Informaltion, Economic, Control, Efficiency, daln Service beraldal paldal 

ka ltegori Sangat Puals, ha ll ini menunjukkaln balhwal a lplikalsi Muslim Pro berperaln penting dallalm 

meningkaltkaln kuallitals lalya lnaln daln memberikaln ralsa l kepua lsaln sertal penda lpalt yalng positif kepaldal 

pengguna l. 

 

5 Kesimpulaln  

Berdalsa lrkaln halsil perhitunga ln mengguna lkaln Metode PIECES diperoleh raltal-ralta l nila li: denga ln 

ka ltegori Sangat Pua ls, valrialbel Performalnce mencalpa li nila li 4,38, valrialbel Informaltion menda lpalt nilali 

4,27, valrialbel Economic mencalpali nilali 4,26, valria lbel Control mendalpa lt nilali 3,97, va lrialbel 

Efficiency mendalpalt nilali 4,24, valrialbel Service menda lpaltka ln nilali 4,41. Seda lngka ln untuk totall raltal-

raltal tingkalt kepualsaln dalri seluruh indikaltor ya litu menca lpali nila li sebesalr 4,25 dengaln kaltegori Sangat 

Pua ls. Dalri halsil keseluruha ln, penggunalaln alplikalsi Muslim Pro memberikaln penga llalmaln yalng positif, 

ha ll ini membualt penggunal a lplikalsi Muslim Pro meralsa l puals palda l sala lt memalnfalaltkalnnyal. Nalmun a ldal 

pulal responden yalng memberikaln penilalialn buruk yalng dijaldikaln feedbalck untuk meningkaltkaln 

kuallitals la lyalnaln paldal alplika lsi Muslim Pro. 
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