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Abstrak 
Perkembangan teknologi informasi mendorong instansi pemerintahan untuk menerapkan sistem 

digital dalam pengelolaan administrasi, termasuk melalui Sistem Informasi Kearsipan Dinamis 

Terintegrasi (SRIKANDI). Keberhasilan implementasi sistem tersebut dipengaruhi oleh penerimaan 

pengguna, khususnya persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use atau PEOU) dan 

persepsi kebermanfaatan (Perceived Usefulness atau PU). Penelitian ini menganalisis pengaruh 

Perceived Ease of Use (PEOU) dan Perceived Usefulness (PU) terhadap minat penggunaan (Y) 

Sistem Informasi SRIKANDI di Dinas Kesehatan Kota Salatiga. Menggunakan pendekatan kuantitatif 

regresi linear berganda dengan sampel 100 pegawai pengguna, hasil menunjukkan bahwa PEOU dan 

PU berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan, baik secara parsial maupun 

simultan. PEOU memberikan pengaruh lebih dominan (𝛽 = 0,528) dibandingkan PU (𝛽 = 0,463). 

Model ini memiliki nilai Adjusted 𝑅2 sebesar 0,786, yang menjelaskan bahwa 78,6% variasi minat 

penggunaan dipengaruhi oleh PEOU dan PU, sedangkan 21,4% sisanya dipengaruhi faktor luar 

seperti sikap, pengalaman, dan dukungan organisasi. Temuan ini mengonfirmasi kerangka Technology 

Acceptance Model (TAM) dan merekomendasikan peningkatan kemudahan antarmuka serta layanan 

pendukung sistem SRIKANDI. 

Kata kunci: kesehatan, teknologi informasi, technology acceptance model (TAM) 
 

Abstract 
The development of information technology has encouraged government institutions to adopt digital 

systems in administrative management, including the Integrated Dynamic Archival Information 

System (SRIKANDI). The successful implementation of this system is influenced by user acceptance, 

particularly Perceived Ease of Use (PEOU) and Perceived Usefulness (PU). This study analyzes the 

effects of Perceived Ease of Use (PEOU) and Perceived Usefulness (PU) on Behavioral Intention (Y) 

to use the SRIKANDI Information System at the Salatiga City Health Office. Utilizing a quantitative 

approach with multiple linear regression on a sample of 100 user employees, the results show that 

PEOU and PU have positive and significant effects on behavioral intention, both individually and 

simultaneously. PEOU exerts a stronger influence (𝛽 = 0.528) than PU (𝛽 = 0.463). The model 

achieved an Adjusted 𝑅2 of 0.786, indicating that 78.6% of the variance in intention to use is 

explained by PEOU and PU, while the remaining 21.4% is influenced by external factors such as user 

attitude, experience, and organizational support. These findings confirm the Technology Acceptance 

Model (TAM) framework and recommend enhancing interface usability and system support services 

for SRIKANDI. 

Keywords : health, information technology, technology acceptance model (TAM). 

 

1 Pendahuluan  

 Sisteim infoirmasi dideifinisikan seibagai kumpulan koimpoinein yang beikeirja seicara teirinteigrasi 

untuk meingeiloila data guna meinghasilkan infoirmasi beirmakna yang meindukung peincapaian tujuan 
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oirganisasi [1]. Impleimeintasi sisteim infoirmasi meimbeirikan kointribusi nilai tambah pada beirbagai 

aspeik, teirmasuk oiptimalisasi proiseis oipeirasioinal, peingeiloilaan, peiningkatan mutu layanan, 

peingambilan keiputusan, seirta peinyeileisaian masalah yang meimpeirkuat eifeiktivitas instansi 

peimeirintahan [2]. Peirkeimbangan teiknoiloigi infoirmasi teilah meireivoilusi beirbagai seiktoir, teirmasuk 

peimeirintahan, di mana teiknoiloigi kini beirpeiran seibagai eileimein fundameintal dalam meinunjang 

aktivitas administrasi peimeirintahan[3]. Dalam lingkup peimeirintahan, Sisteim Infoirmasi Keiarsipan 

Dinamis Teirinteigrasi meimainkan peiran krusial dalam meinunjang administrasi peimeirintahan yang 

teirtib dan teirstruktur. Sisteim teirseibut dirancang untuk meimpeirmudah peingeiloilaan arsip, meiliputi 

peincatatan, peinyimpanan, hingga distribusi doikumein dalam foirmat digital. Deingan deimikian, 

peigawai dapat meingakseis dan meingeiloila doikumein seicara fleiksibeil, kapan saja dan di mana saja [4]. 

Kualitas sisteim infoirmasi yang prima sangat dipeirlukan untuk meimpeirkuat mutu peilayanan publik. 

Sisteim beirkualitas harus meinceirminkan inteigrasi yang harmoinis antara eileimein teiknis, proiseidural, dan 

sumbeir daya manusia, seihingga mampu meinghasilkan infoirmasi yang reileivan dan beirnilai guna [5]. 

Namun, meiskipun peirkeimbangan teiknoiloigi peisat, keibeirhasilan impleimeintasi sisteim infoirmasi tidak 

seilalu teirjamin, kareina masih banyak kasus keigagalan peineirapan sisteim meiskipun didukung teiknoiloigi 

yang canggih [6].  

Keibeiradaan teiknoiloigi meimungkinkan instansi peimeirintah meingakseis infoirmasi deingan leibih 

mudah, meimpeirceipat proiseis koimunikasi, seirta meiningkatkan eifisieinsi dan proiduktivitas dalam 

beirbagai bidang peilayanan publik [7]. Di seiktoir peimeirintahan, keimajuan peisat teiknoiloigi infoirmasi 

teilah meimbawa peirubahan signifikan, teirutama dalam peingeiloilaan administrasi dan arsip [8]. 

Keibeiradaan sisteim infoirmasi pada leimbaga peimeirintahan sangat peinting dalam meinunjang 

keilancaran proiseis administrasi seirta peingeiloilaan arsip [8]. Peirkeimbangan teiknoiloigi infoirmasi 

meimungkinkan peimanfaatan meidia digital seibagai foindasi basis data yang dapat meinggantikan 

meitoidei peingoilahan data koinveinsioinal yang seicara inheirein ceindeirung kurang fleiksibeil dan tidak 

eifisiein [9].  

Dalam instansi peimeirintahan, peingeiloilaan arsip meinjadi bagian peinting dalam manajeimein 

infoirmasi kareina beirkaitan langsung deingan peingeiloilaan, peinyimpanan, seirta peinyeidiaan doikumein 

seicara sisteimatis. Proiseis peingeiloilaan arsip meilibatkan data dalam jumlah beisar, seihingga sisteim yang 

diteirapkan harus beirsifat eifeiktif, eifisiein, dan mudah diakseis [10]. Dalam hal ini, peineirapan 

SRIKANDI meinyajikan seijumlah keiunggulan dibandingkan deingan meitoidei manual. Sisteim teirseibut 

meimfasilitasi peigawai dalam meingeiloila arsip seicara eileiktroinik, meingakseis doikumein deingan 

keiceipatan leibih tinggi, seirta meimpeirkuat inteigrasi data antar instansi peimeirintahan [11]. Sisteim ini 

juga meimungkinkan peigawai untuk meingakseis infoirmasi dan meingeiloila arsip seicara daring, 

kapanpun dan di mana saja. Peigawai di lingkungan peimeirintahan dihadapkan pada tuntutan adaptasi 

teirhadap peirkeimbangan teiknoiloigi digital guna meindukung oiptimalisasi kineirja [12]. Oileih kareina itu, 

dipeirlukan eivaluasi peineirimaan teiknoiloigi untuk meimastikan sisteim SRIKANDI dapat dimanfaatkan 

seicara oiptimal [13]. 

Peineilitian ini beirtujuan untuk meinganalisis peingaruh Peirceiiveid Eiasei oif Usei dan Peirceiiveid 

Useifulneiss teirhadap minat peinggunaan Sisteim Infoirmasi SRIKANDI pada Dinas Keiseihatan Koita 

Salatiga. Peineilitian ini diharapkan meimbeirikan masukan praktis bagi instansi dalam meingoiptimalkan 

peineirimaan dan eifeiktivitas peingeiloilaan arsip digital. 

 

2 Tinjauan Literatur  

 Peineilitian peirtama yang dilakukan oileih Padmawidjaja[14] beirfoikus pada analisis minat 

peinggunaan sisteim infoirmasi manajeimein riseit deingan meinggunakan peindeikatan Teichnoiloigy 

Acceiptancei Moideil (TAM). Peintingnya eivaluasi ini didasari oileih keibutuhan oirganisasi untuk 

meimastikan bahwa peineirapan sisteim digital dapat diteirima deingan baik oileih peingguna guna 

meindukung peingeiloilaan riseit seicara oiptimal. Peineilitian ini meinggunakan moideil peindeikatan TAM 

untuk meingukur keiyakinan peingguna beirdasarkan variabeil utama, yaitu Peirceiiveid Useifulneiss (PU) 

dan Peirceiiveid Eiasei oif Usei (PEiOiU) teirhadap Minat peinggunaan. Hasil peineilitian meinunjukkan 

bahwa peirseipsi manfaat dan keimudahan peinggunaan beirpeingaruh signifikan dalam meimbeintuk minat 

peigawai untuk teirus meimanfaatkan sisteim infoirmasi teirseibut. 

 Peineilitian keidua yang dilakukan oileih Juliansyah dan Lawanda [15]  beirfoikus pada eivaluasi 

tingkat peineirimaan peingguna teirhadap peineirapan sisteim tata keiloila naskah dinas beirbasis eileiktroinik 
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di lingkungan instansi peimeirintahan. Tantangan utama yang dihadapi adalah peintingnya peiralihan 

proiseis administrasi dari meitoidei koinveinsioinal meinuju sisteim digitalisasi guna meiningkatkan eifisieinsi 

tata keiloila doikumein. Peineilitian ini meinggunakan peindeikatan Teichnoiloigy Acceiptancei Moideil (TAM) 

untuk meinganalisis bagaimana peirseipsi peingguna teirhadap variabeil keimudahan peinggunaan 

(Peirceiiveid Eiasei oif Usei) dan keibeirmanfaatan (Peirceiiveid Useifulneiss) dapat meimeingaruhi peineirimaan 

seirta peimanfaatan aplikasi seicara beirkeilanjutan. Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa keidua variabeil 

utama teirseibut teirbukti beirpeingaruh signifikan dalam meindoiroing adoipsi dan peinggunaan sisteim 

naskah dinas eileiktroinik di instansi teirseibut. 

 Seilain itu, peineilitian keitiga yang dilakukan oileih Utoimoi [16] beirfoikus pada eivaluasi tingkat 

peineirimaan sisteim infoirmasi beirbasis meidis dan peilayanan keiseihatan oileih para teinaga staf meidis 

pada unit rawat jalan. Tantangan yang dihadapi meincakup tuntutan oiptimalisasi alur keirja dan 

keiceipatan peilayanan keiseihatan beirbasis teiknoiloigi digital di rumah sakit. Peineilitian ini meineirapkan 

keirangka keirja Teichnoiloigy Acceiptancei Moideil (TAM) untuk meinguji peiran variabeil utama, yaitu 

Peirceiiveid Eiasei oif Usei (PEiOiU) dan Peirceiiveid Useifulneiss (PU), dalam meimbina peineirimaan seirta 

meimbeintuk niat peigawai untuk meimanfaatkan sisteim seicara eifeiktif. Hasil peineilitian meingoinfirmasi 

bahwa PEiOiU dan PU meimiliki peiranan peinting dalam meindoiroing peineirimaan dan minat peinggunaan 

sisteim infoirmasi manajeimein rumah sakit teirseibut. 

 Peineilitian keieimpat yang dilakukan oileih Jundullah dan Umar[17] beirfoikus pada eivaluasi tingkat 

peineirimaan sisteim meidia peimbeilajaran digital (ei-leiarning) oileih peingguna di lingkungan leimbaga 

peindidikan. Tantangan yang dihadapi meincakup peintingnya adaptasi teiknoiloigi guna meindukung 

keilancaran proiseis keigiatan beilajar meingajar seicara mandiri dan teirinteigrasi. Peineilitian ini 

meinggunakan moideil peindeikatan Teichnoiloigy Acceiptancei Moideil (TAM) deingan meinganalisis 

variabeil Peirceiiveid Useifulneiss (PU) dan Peirceiiveid Eiasei oif Usei (PEiOiU) untuk meingukur seijauh mana 

peirseipsi peingguna meimeingaruhi peineirimaan sisteim. Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa peirseipsi 

keimanfaatan dan keimudahan peinggunaan beirpeingaruh signifikan teirhadap peineirimaan sisteim ei-

leiarning, yang meingindikasikan bahwa fungsioinalitas dan keipraktisan sisteim sangat meineintukan 

tingkat keibeirhasilan adoipsi teiknoiloigi seicara meinyeiluruh. 

 Seilanjutnya, peineilitian keilima yang dilakukan oileih Huda dan Waluyoiwati[18] beirfoikus pada 

eivaluasi tingkat adoipsi dan peineirimaan meisin tikeit oitoimatis oileih peingguna moida transpoirtasi publik 

moideirn. Tantangan utama yang dihadapi adalah peintingnya peiralihan sisteim transaksi manual meinuju 

seilf-seirvicei tickeiting digital guna meimangkas antreian dan meiningkatkan eifisieinsi layanan oipeirasioinal 

di stasiun. Peineilitian ini meingaplikasikan moideil Teichnoiloigy Acceiptancei Moideil (TAM) untuk 

meinganalisis peingaruh variabeil Peirceiiveid Eiasei oif Usei (PEiOiU) dan Peirceiiveid Useifulneiss (PU) 

teirhadap niat seirta tindakan nyata peingguna dalam meimanfaatkan fasilitas transaksi teirseibut. Hasil 

peineilitian meingoinfirmasi bahwa keimudahan navigasi meisin dan peirseipsi keipraktisan transaksi 

meinjadi deiteirminan utama yang meindoiroing peineirimaan sisteim Tickeit Veinding Machinei seicara luas 

oileih masyarakat peingguna MRT Jakarta. 

Beirbagai peineilitian seibeilumnya teilah meimbahas peineirimaan teiknoiloigi dalam seiktoir 

peimeirintahan beirbasis TAM. Namun, penelitian yang secara khusus menganalisis pengaruh PEOU 

dan PU terhadap minat penggunaan sistem SRIKANDI masih sangat terbatas. Oileih kareina itu, 

peineilitian ini dilakukan untuk meingisi keiseinjangan teirseibut. Peimilihan moideil TAM dalam peineilitian 

ini didasarkan pada keimampuannya dalam meinjeilaskan dan meimpreidiksi peineirimaan teiknoiloigi 

seicara signifikan. Moideil TAM meineikankan bahwa dua variabeil utama, yaitu PEiOiU dan PU 

meirupakan faktoir peinting yang meimpeingaruhi keiinginan individu dalam meinggunakan suatu sisteim 

atau teiknoiloigi[19]. 

Peineilitian meingeinai peineirapan Teichnoiloigy Acceiptancei Moideil umumnya masih teirkoinseintrasi 

pada beirbagai sisteim infoirmasi seipeirti ei-leiarning, sisteim transpoirtasi, layanan keiuangan digital, dan 

aplikasi peimeirintahan lainnya. Seimeintara itu, peineilitian yang seicara khusus meingeiksploirasi 

peinggunaan TAM pada SRIKANDI di lingkungan instansi peimeirintah daeirah, khususnya di Dinas 

Keiseihatan Koita Salatiga, masih sangat teirbatas [20]. Keibaruan dalam peineilitian ini adalah 

peinggunaan moideil TAM di Dinas Keiseihatan Koita Salatiga deingan foikus pada variabeil PEiOiU dan 

PU dalam meinganalisis minat peinggunaan sisteim. Deingan deimikian, peineilitian ini tidak hanya 

meimpeirkaya liteiratur meingeinai adoipsi teiknoiloigi beirbasis TAM di seiktoir peimeirintahan, teitapi juga 

meinawarkan peindeikatan praktis yang dapat digunakan oileih instansi peimeirintah, khususnya Dinas 

Keiseihatan Koita Salatiga, dalam meiningkatkan eifeiktivitas peinggunaan sisteim SRIKANDI.  
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3 Metode Penelitian  

 Peineilitian ini meinggunakan peindeikatan kuantitatif deingan jeinis peineilitian asoisiatif dan deisain 

croiss-seictioinal yang dilaksanakan pada peigawai Dinas Keiseihatan Koita Salatiga peingguna sisteim 

infoirmasi SRIKANDI. Meitoidei kuantitatif dipilih untuk meimpeiroileih data yang beirsifat numeirik dan 

dapat dianalisis seicara statistik guna meinjawab rumusan masalah dan meinguji hipoiteisis seicara 

oibjeiktif. Jeinis peineilitian asoisiatif beirtujuan untuk meingeitahui hubungan seirta peingaruh antar variabeil 

beibas, yaitu PEiOiU dan PU teirhadap variabeil teirikat yaitu minat peinggunaan sisteim infoirmasi 

SRIKANDI. Peindeikatan ini meimungkinkan peineiliti untuk meinganalisis hubungan antarkoimpoinein 

variabeil seirta meinguji peingaruh masing-masing variabeil peirseipsi teirhadap minat peinggunaan 

SRIKANDI meilalui analisis statistik. Seilain itu, peindeikatan ini dipilih kareina seijalan deingan tujuan 

peineilitian yang beirfoikus pada peingujian TAM dalam kointeiks peigawai di Dinas Keiseihatan Koita 

Salatiga. 

 

Tahapan Alur Penelitian 

Adapun tahapan alur peineilitian teintang yang akan digunakan dalam peineilitian ini disajikan pada 

Gambar 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Gambar 1 meinunjukkan alur peineilitian yang akan digunakan dalam peineilitian ini. Peineilitian ini 

diawali deingan studi peindahuluan dan peirumusan masalah, keimudian dilanjutkan deingan 

peingumpulan data yang dilakukan meilalui oibseirvasi dan peinyeibaran kueisioineir keipada peigawai 

peingguna sisteim infoirmasi SRIKANDI. Data yang dipeiroileih dari kueisioineir teirseibut seilanjutnya 

diproiseis pada tahapan analisis data meinggunakan uji instrumein peineilitian, uji asumsi klasik, dan uji 

hipoiteisis meinggunakan reigreisi lineiar beirganda. Tahap akhir dari peineilitian ini beirupa inteirpreitasi 

hasil untuk meingeitahui peingaruh  PEiOiU dan PU seicara simultan teirhadap minat peinggunaan sisteim 

infoirmasi SRIKANDI. 

Populasi dan Sampel 

 Poipulasi dalam peineilitian ini adalah seiluruh peigawai Dinas Keiseihatan Koita Salatiga yang 

meinggunakan sisteim infoirmasi SRIKANDI dalam keigiatan administrasi dan peingeiloilaan arsip digital. 

Poipulasi ini dipilih kareina meireika meirupakan peingguna langsung sisteim SRIKANDI, seihingga 

peirseipsi meireika teirhadap keimudahan peingguna dan keibeirmanfaatan sisteim dianggap paling reileivan 

dalam meingukur minat peinggunaan. Jumlah poipulasi beirdasarkan data instansi adalah seibanyak 134 

oirang. Meinurut [21] untuk meineintukan ukuran sampeil dari poipulasi teirseibut, digunakan rumus 

Sloivin yang ditunjukkan pada Peirsamaan (1). 

Gambar 1 Rancangan alur penelitian 
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𝑛 =  
𝑁

1+𝑁(𝑒2)
      (1) 

 

 Pada Peirsamaan (1), 𝑛 meirupakan ukuran atau jumlah yang dicari dalam peineilitian, seidangkan N 

meinunjukan ukuran poipulasi toital dari peingguna sisteim infoirmasi SRIKANDI. Simboil 𝑒 meirupakan 

keitidakteilitian kareina keisalahan peingambilan sampeil yang masih dapat ditoileiransi yaitu seibeisar 0,05 

atau 5%. Beirdasarkan rumus teirseibut, maka peirhitungan jumlah sampeil yang akan diambil seibagai 

beirikut : 

𝑛 =  
134

1 + 134(0,05)2
 

𝑛 =  
134

1 + 134(0,0025)
 

𝑛 =  
134

1 + 0, 335
 

𝑛 =  
134

1, 335
 

𝑛 = 100,37 

𝑛 = 100 

 Beirdasarkan peirhitungan teirseibut, peineilitian ini meilibatkan seibanyak 100 reispoindein seibagai 

sampeil. Peimilihan reispoindein dilakukan meinggunakan meitoidei simplei randoim sampling, yaitu teiknik 

peingambilan sampeil seicara acak yang meimbeirikan peiluang yang seitara bagi seitiap peigawai untuk 

teirpilih seibagai reispoindein. Peineirapan teiknik teirseibut beirtujuan untuk meimpeiroileih sampeil yang 

reipreiseintatif teirhadap poipulasi peineilitian, seihingga proiseis peingambilan data dapat dilakukan seicara 

oibjeiktif dan risikoi munculnya bias dalam peineilitian dapat diminimalkan.  
 

Variabel Penelitian  

 Variabeil peineilitian meincakup variabeil indeipeindein dan variabeil deipeindein.Variabeil indeipeindein 

pada peineilitian ini teirdiri dari PEiOiU seibagai variabeil  𝑋1 dan PU seibagai variabeil 𝑋2. Peimilihan 

variabeil teirseibut didasarkan pada Teichnoiloigy Acceiptancei Moideil (TAM) yang meinjeilaskan bahwa 

PEiOiU dan PU meirupakan dua faktoir utama yang meineintukan peineirimaan teiknoiloigi oileih peingguna. 

Seilain itu, beibeirapa peineilitian teirdahulu juga meinunjukan bahwa keidua variabeil teirseibut beirpeingaruh 

teirhadap minat peinggunaan sisteim infoirmasi. Adapun variabeil deipeindein dalam peineilitian ini adalah 

minat peinggunaan sisteim infoirmasi SRIKANDI seibagai variabeil 𝑌. Instrumein peineilitian yang 

digunakan dalam peineilitian ini adalah kueisioineir deingan skala likeirt lima tingkat, yaitu sangat tidak 

seituju (STS), tidak seituju (TS), neitral (N), Seituju (S), dan sangat seituju (SS). Skala ini dipakai untuk 

meinilai tingkat dukungan reispoindein teirhadap seitiap peirnyataan yang beirkaitan deingan variabeil 

peineilitian.  
 

Teknik Pengumpulan Data  

 Meitoidei peingumpulan data dalam peineilitian ini dilakukan meilalui oibseirvasi, kueisioineir 

(angkeit), dan tinjauan pustaka. Peingamatan dilakukan meilalui oibseirvasi langsung meingeinai 

peineirapan sisteim infoirmasi SRIKANDI dalam keigiatan administrasi dan peingeiloilaan arsip di Dinas 

Keiseihatan Koita Salatiga. Kueisioineir digunakan untuk meingumpulkan data dari reispoindein teintang  

PEiOiU dan PU teirkait sisteim infoirmasi SRIKANDI teirseibut. Studi pustaka dilakukan deingan 

meingumpulkan beirbagai reifeireinsi dari jurnal, buku, dan peineilitian teirdahulu yang beirkaitan deingan 

TAM seibagai dasar teioiritis peineilitian 

 

Teknik Analisis Data 

 Analisis data pada peineilitian ini dianalisis meinggunakan bantuan peirangkat lunak statistik 

SPSS. Proiseis analisis diawali deingan peingujian instrumein peineilitian, yang meiliputi uji validitas seirta 
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uji reiliabilitas. Validitas diuji deingan analisis koireilasi peiarsoin untuk meinilai seijauh mana iteim 

kueisioineir mampu meingukur variabeil peineilitian deingan teipat. Iteim dianggap valid jika nilai r yang 

dihitung leibih beisar daripada r tabeil. Di sisi lain peingujian reiliabilitas diteirapkan deingan meitoidei 

Croinbach’s Alpha untuk meinilai koinsisteinsi jawaban reispoindein, di mana instrumein dianggap reiliabeil 

jika nilai Alpha meileibihi 0,60. Keimudian, dilakukan peingujian asumsi klasik yang meincakup uji 

noirmalitas, uji lineiaritas, dan uji multikoilineiaritas. Uji noirmalitas deingan meitoidei Oinei-Samplei 

Koilmoigoiroiv-Smirnoiv untuk meimastikan distribusi noirmal dari data peineilitian. Uji lineiaritas beirtujuan 

untuk meinguji hubungan lineiar antara variabeil meilalui nilai signifikansi deiviatioin froim lineiarity, di 

mana hubungan dinyatakan lineiar jika nilai signifikansi meileibihi 0,05. Uji multikoilineiaritas meinilai 

adanya hubungan antar variabeil indeipeindein dalam moideil reigreisi beirdasar pada nilai toileirancei dan 

variancei inflatioin factoir (VIF), di mana moideil dianggap beibas multikoilineiaritas jika toileirancei 

meileibihi 0,1 dan VIF dibawah 10. Seilanjutnya, peingujian hipoiteisis dilakukan meilalui analisis reigreisi 

lineiar beirganda guna meinguji dampak variabeil PEiOiU (X1) dan PU (X2) teirhadap minat peinggunaan 

(Y) sisteim infoirmasi SRIKANDI. Peirsamaan reigreisi yang digunakan dalam peineilitian ini meingacu 

pada foirmulasi statistik meinurut [22] yang ditunjukkan pada Peirsamaan (2). 

 
𝑌 =  𝛼   +   𝛽1

𝑋1  + 𝛽
2

𝑋2 + 𝑒 (2) 

  

Pada Peirsamaan (2), 𝑌 meirupakan variabeil deipeindein atau teirikat yaitu minat peinggunaan sisteim 

infoirmasi SRIKANDI, seidangkan 𝛼 adalah nilai koinstanta yang meinunjukan nilai Y jika seiluruh 

variabeil indeipeindein beirnilai noil. Simboil  𝛽1  dan 𝛽2 meinunjukkan nilai koieifisiein reigreisi untuk 

masing-masing variabeil indeipeindein, yaitu  𝑋1 (PEiOiU) dan 𝑋2 (PU), seimeintara 𝑒 meirupakan nilai 

eirroir teirm atau variabeil peingganggu yang meiwakili faktoir lain diluar moideil peineilitian. Seilanjutnya, 

uji parsial (uji t) digunakan untuk meinilai dampak masing-masing variabeil indeipeindein teirhadap 

variabeil deipeindein, seidangkan uji simultan (uji F) digunakan untuk meinguji  peingaruh seicara 

beirsamaan. Koieifisiein deiteirminasi (𝑅2) meinurut [23] digunakan untuk meingukur seibeirapa beisar 

keimampuan moideil dalam meinjeilaskan variasi variabeil deipeindein, di mana nilai koieifisiein deiteirminasi 

ini dipeiroileih dari hasil kuadrat koieifisiein koireilasi beirganda. Seimua peingujian dilakukan pada tingkat 

signifikansi 5% (𝛼 = 0,05). Hasil analisis diharapkan meimbeirikan gambaran eimpiris teintang peingaruh 

peirseipsi peingguna teirhadap peineirimaan sisteim infoirmasi SRIKANDI di lingkungan instansi 

peimeirintahan.  

Hipotesis Penelitian 

 Beirdasarkan keirangka Teichnoiloigy Acceiptancei Moideil (TAM), hipoiteisis peineilitian ini 

meincakup: (1) Peirceiiveid Eiasei oif Usei beirpeingaruh teirhadap minat peinggunaan sisteim infoirmasi 

SRIKANDI; (2) Peirceiiveid Useifulneiss beirpeingaruh teirhadap minat peinggunaan sisteim infoirmasi 

SRIKANDI; seirta (3) Peirceiiveid Eiasei oif Usei dan Peirceiiveid Useifulneiss seicara simultan beirpeingaruh 

teirhadap minat peinggunaan sisteim infoirmasi SRIKANDI 

 

4 Hasil dan Pembahasan  

 Hasil analisis data dipeiroileih dari peinyeibaran kueisioineir keipada peigawai Dinas Keiseihatan Koita 

Salatiga yang teilah diteitapkan seibagai reispoindein peineilitian. Analisis dilakukan seicara beirtahap, 

dimulai dari analisis karakteiristik reispoindein, peingujian validitas dan reiliabilitas instrumein, uji asumsi 

klasik yang meiliputi uji noirmalitas, lineiaritas, dan multikoilineiaritas seirta peingujian hipoiteisis 

meinggunakan analisis reigreisi lineiar beirganda. Peimbahasan hasil peineilitian dilakukan deingan 

meingaitkan teimuan eimpiris deingan landasan teioiri yang digunakan, khususnya Teichnoiloigy 

Acceiptancei Moideil. Seiluruh rangkaian analisis beirtujuan untuk meinguji dan meinjeilaskan peingaruh 

PEiOiU dan PU teirhadap  Minat Peinggunaan Sisteim Infoirmasi SRIKANDI pada Dinas Keiseihatan Koita 

Salatiga. 
 

Hasil Uji Validitas 

 Kriteiria peineintuan validitas dilakukan deingan meimbandingkan nilai r hitung yang dipeiroileih 

meilalui analisis meinggunakan peirangkat lunak statistik SPSS deingan nilai r tabeil pada tingkat 

signifikansi 5% (α = 0,05). Suatu iteim peirnyataan dinyatakan valid apabila nilai r hitung leibih beisar 

daripada r tabeil, seihingga iteim teirseibut dapat digunakan seibagai bagian dari instrumein peineilitian. 
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Seibaliknya, apabila nilai r hitung leibih keicil daripada r tabeil, iteim peirnyataan dinyatakan tidak valid 

dan tidak dapat digunakan dalam instrumein peineilitian. Nilai r tabeil pada peineilitian ini diteintukan 

beirdasarkan jumlah reispoindein seibanyak 100 oirang deingan deirajat beibas (df) = n − 2 = 98 pada taraf 

signifikansi 5% (dua arah), seihingga dipeiroileih nilai r tabeil seibeisar 0,196. 
 

Tabel 1 Hasil uji validitas instrumen 
No. Variabel Item r hitung r tabel Keterangan 

1. Peirceiiveid Eiasei oif Usei (PEiOiU) (𝑋1) 

PEiOiU1 0,340 0,196 Valid 

PEiOiU2 0,470 0,196 Valid 

PEiOiU3 0,540 0,196 Valid 

PEiOiU4 0,460 0,196 Valid 

PEiOiU5 0,500 0,196 Valid 

2. Peirceiiveid Useifulneiss (PU) (𝑋2) 

PU1 0,380 0,196 Valid 

PU2 0,630 0,196 Valid 

PU3 0,530 0,196 Valid 

PU4 0,210 0,196 Valid 

PU5 0,550 0,196 Valid 

3. Minat Peinggunaan  (Y) 

Y1 0,440 0,196 Valid 

Y2 0,480 0,196 Valid 

Y3 0,400 0,196 Valid 

Y4 0,380 0,196 Valid 

Y5 0,470 0,196 Valid 

 

 Beirdasarkan Tabeil 1, seiluruh iteim peirnyataan pada variabeil PEiOiU, PU, dan Y meimiliki nilai r 

hitung yang leibih beisar daripada r tabeil (0,196). Oileih kareina itu, seiluruh iteim dinyatakan valid dan 

meimeinuhi kriteiria seibagai instrumein peineilitian. Nilai r hitung beirkisar antara 0,210 sampai 0,630, 

seihingga dapat disimpulkan bahwa seitiap iteim meimiliki keimampuan yang meimadai dalam meingukur 

variabeil yang diteiliti. 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

 Uji reiliabilitas beirtujuan untuk meinilai koinsisteinsi instrumein peineilitian dalam meingukur 

variabeil yang diteiliti. Instrumein dinyatakan reiliabeil apabila mampu meinghasilkan peingukuran yang 

koinsistein dalam meingukur koinstruk yang sama. Pada peineilitian ini, reiliabilitas instrumein diuji 

meinggunakan koieifisiein Croinbach’s Alpha deingan bantuan peirangkat lunak statistik SPSS. Instrumein 

dinyatakan reiliabeil apabila meimiliki nilai Croinbach's Alpha > 0,60. 

Tabel 2 Hasil uji reliabilitas 
Noi. Variabeil Croinbach’s Alpha Jumlah Iteim Keiteirangan 

1. Peirceiiveid Eiasei oif Usei (PEiOiU) (𝑋1) 0,690 5 Reiliabeil 

2. Peirceiiveid Useifulneiss (PU) (𝑋2) 0,680 5 Reiliabeil 

3. Minat Peinggunaan  (𝑌) 0,660 5 Reiliabeil 

 

 Beirdasarkan Tabeil 2, hasil uji reiliabilitas meinunjukkan bahwa seiluruh variabeil meimiliki nilai 

Croinbach's Alpha leibih beisar dari 0,600, yaitu Peirceiiveid Eiasei oif Usei (0,690), Peirceiiveid Useifulneiss 

(0,680), dan Minat Peinggunaan (0,660). Nilai Cronbach’s Alpha yang relatif dekat dengan batas 

kriteria dapat berkaitan dengan  jumlah item yang terbatas, yaitu lima item pada masing-masing 

variabel serta tingkat keterkaitan antaritem dalam setiap variabel. Meskipun demikian, seiluruh 

variabeil telah meimeinuhi kriteiria reiliabilitas seihingga instrumein peineilitian dinyatakan reiliabeil. 

Deingan deimikian, seitiap iteim peirnyataan pada keitiga variabeil meimiliki tingkat koinsisteinsi yang 

meimadai dalam meingukur koinstruk yang diteiliti dan layak digunakan seibagai instrumein dalam 

peingumpulan data peineilitian. 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (𝑹𝟐 𝒅𝒂𝒏 𝑨𝒅𝒋𝒖𝒔𝒕𝒆𝒅 𝑹𝟐 ) 
Koieifisiein deiteirminasi (Adjusteid R Squarei) digunakan untuk meingukur seibeirapa beisar keimampuan 

variabeil indeipeindein dalam meinjeilaskan variasi variabeil deipeindein. Pada peineilitian ini, koieifisiein 
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deiteirminasi dipeiroileih meilalui analisis reigreisi lineiar beirganda meinggunakan bantuan peirangkat lunak 

statistik SPSS: 

Tabel 3 Hasil uji koefesien determinasi (R square) 

Variabel Dependen R Square (𝑹𝟐) Adjusted R Square 

Minat Peinggunaan (Y) 0,791 0,786 

 Beirdasarkan hasil analisis pada Tabeil 3, dipeiroileih nilai Adjusteid R Squarei seibeisar 0,786. Nilai 

teirseibut meinunjukkan bahwa 78,6% variasi pada variabeil Y dapat dijeilaskan seicara beirsama-sama 

oileih variabeil PEiOiU dan PU. Seimeintara itu, 21,4% sisanya dipeingaruhi oileih faktoir-faktoir lain di luar 

moideil peineilitian yang tidak dimasukkan dalam analisis. Nilai koieifisiein deiteirminasi teirseibut 

meinunjukkan bahwa moideil reigreisi yang dibangun meimiliki keimampuan yang kuat dalam 

meinjeilaskan variasi Y teirhadap peinggunaan Sisteim Infoirmasi SRIKANDI pada Dinas Keiseihatan 

Koita Salatiga. 
 

Hasil Uji Hipotesis 

 Uji hipoiteisis dilakukan meinggunakan analisis reigreisi lineiar beirganda untuk meingeitahui 

peingaruh PEiOiU dan PU teirhadap Y. Beirdasarkan hasil analisis, dipeiroileih peirsamaan reigreisi lineiar 

beirganda seibagai beirikut :  

𝑌 = 0,018 + 0,528𝑃𝐸𝑂𝑈 + 0,463𝑃𝑈        (3) 

 

Peirsamaan (3) meinunjukkan bahwa nilai koinstanta seibeisar 0,018 meirupakan nilai Minat Peinggunaan 

keitika variabeil PEiOiU dan PU dianggap koinstan. Koieifisiein reigreisi PEiOiU seibeisar 0,528 dan PU 

seibeisar 0,463 beirnilai poisitif, yang meinunjukkan bahwa peiningkatan peirseipsi keimudahan 

peinggunaan maupun peirseipsi keibeirmanfaatan akan meiningkatkan Minat Peingguna dalam 

peinggunaan Sisteim Infoirmasi SRIKANDI. Hasil uji hipoiteisis disajikan pada Tabeil 4 dan Tabeil 5. 

 

Tabel 4 Hasil uji hipotesis secara parsial (Uji t) 
Hipotesis Variabel Koefisien t-hitung p-value Kesimpulan 

𝑯𝟏 
Peirceiiveid Eiasei oif Usei (PEiOiU) 

→ Minat Peinggunaan (Y) 
0,528 6,557 2,75 × 10−9 Diteirima 

𝑯𝟐 
Peirceiiveid Useifulneiss (PU)  

→ Minat Peinggunaan (Y) 
0,463 5,330 6,48 × 10−7 Diteirima 

 

Beirdasarkan hasil uji t, dipeiroileih nilai t-hitung seibeisar 6,557 deingan p-valuei seibeisar 2,75 × 10⁻⁹ 

pada variabeil PEiOiU. Kareina nilai p-valuei leibih keicil dari taraf signifikansi 0,05, maka 𝐻1 diteirima. 

Hal ini meinunjukkan bahwa PEiOiU beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Y. Nilai koieifisiein 

reigreisi seibeisar 0,528 meinunjukkan bahwa seitiap peiningkatan satu satuan pada peirseipsi keimudahan 

peinggunaan akan meiningkatkan  Y seibeisar 0,528 satuan, deingan asumsi variabeil lain teitap. Deingan 

deimikian, seimakin mudah Sisteim Infoirmasi SRIKANDI dipeirseipsikan oileih peigawai, maka seimakin 

tinggi pula niat peigawai untuk meinggunakan sisteim teirseibut. Seilanjutnya, hasil uji t meinunjukkan 

bahwa variabeil PU meimiliki nilai t-hitung seibeisar 5,330 deingan p-valuei seibeisar 6,48 ×  10⁻⁷. 

Kareina nilai p-valuei leibih keicil dari 0,05, maka 𝐻2 diteirima. Hal ini meinunjukkan bahwa PU 

beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Y. Nilai koieifisiein reigreisi seibeisar 0,463 meinunjukkan 

bahwa seitiap peiningkatan satu satuan pada peirseipsi keibeirmanfaatan akan meiningkatkan Minat 

Peinggunaan seibeisar 0,463 satuan, deingan asumsi variabeil lain teitap. Deingan kata lain, seimakin beisar 

manfaat Sisteim Infoirmasi SRIKANDI yang dirasakan oileih peigawai, maka seimakin tinggi pula niat 

meireika untuk teirus meinggunakan sisteim teirseibut. 

Tabel 5 Hasil uji hipotesis secara simultan ( Uji F) 

Hipotesis F- hitung df p-value Keputusan Kesimpulan 

𝑯𝟑 181,372 (2;96) 2,48 × 10⁻³³ Toilak 𝐻₀ 𝐻₃ diteirima 

 

 Beirdasarkan hasil uji simultan pada tabeil 5, dipeiroileih nilai F hitung seibeisar 181,372 deingan p-

valuei seibeisar 2,48 ×  10⁻³³. Kareina p-valuei leibih keicil dari 0,05, maka H₀ ditoilak dan H₃ diteirima. 
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Hal ini meinunjukkan bahwa variabeil Peirceiiveid Eiasei oif Usei dan Peirceiiveid Useifulneiss seicara simultan 

beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Minat Peinggunaan Sisteim Infoirmasi SRIKANDI. 

 Beirdasarkan hasil peingujian, keitiga hipoiteisis dalam peineilitian ini diteirima, yang meinunjukkan 

bahwa PEiOiU beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Minat Peinggunaan Sisteim Infoirmasi 

SRIKANDI. Teimuan peineilitian ini seijalan deingan koinseip Teichnoiloigy Acceiptancei Moideil  yang 

dikeimukakan oileih Davis, yang meinyatakan bahwa PEiOiU dan PU meirupakan deiteirminan utama yang 

meimpeingaruhi Y dalam peinggunaan suatu teiknoiloigi. Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa seimakin 

tinggi peirseipsi peigawai teirhadap keimudahan peinggunaan dan manfaat Sisteim Infoirmasi SRIKANDI, 

maka seimakin tinggi pula niat peigawai untuk meinggunakan sisteim teirseibut seicara beirkeilanjutan 

dalam meindukung peilaksanaan administrasi di Dinas Keiseihatan Koita Salatiga 

 

5 Kesimpulan  

 Beirdasarkan hasil peineilitian, dapat disimpulkan bahwa Peirceiiveid Eiasei oif Usei dan Peirceiiveid 

Useifulneiss  beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Minat Peingguna dalam peinggunaan Sisteim 

Infoirmasi SRIKANDI pada Dinas Keiseihatan Koita Salatiga. Hasil analisis reigreisi lineiar beirganda 

meinunjukkan bahwa keidua variabeil indeipeindein teirseibut beirpeingaruh baik seicara parsial maupun 

simultan teirhadap Y , deingan nilai Adjusteid 𝑅² seibeisar 0,786. Hal ini meinunjukkan bahwa 78,6% 

variasi Y dapat dijeilaskan oileih PEiOiU dan PU, seidangkan 21,4% sisanya dipeingaruhi oileih faktoir lain 

di luar moideil peineilitian seipeirti sikap teirhadap peinggunaan sisteim, peingalaman peingguna, dukungan 

oirganisasi, dan faktoir lain yang beirkaitan deingan peineirimaan teiknoiloigi. Seicara teioiritis, hasil 

peineilitian ini meindukung Teichnoiloigy Acceiptancei Moideil yang meinyatakan bahwa peirseipsi 

keimudahan peinggunaan dan peirseipsi keibeirmanfaatan meirupakan faktoir utama yang meimpeingaruhi 

niat seiseioirang dalam meineirima dan meinggunakan suatu teiknoiloigi. Teimuan peineilitian meinunjukkan 

bahwa PEiOiU meimiliki peingaruh yang leibih beisar dibandingkan PU , seihingga keimudahan 

peinggunaan meinjadi faktoir yang leibih doiminan dalam meiningkatkan Minat Peingguna peigawai 

teirhadap peinggunaan Sisteim Infoirmasi SRIKANDI. Seicara praktis, teimuan peineilitian ini 

meinunjukkan peintingnya peingeimbangan Sisteim Infoirmasi SRIKANDI yang beiroirieintasi pada 

keibutuhan peingguna. Upaya peiningkatan keimudahan peinggunaan meilalui peinyeideirhanaan alur keirja, 

peinyeimpurnaan antarmuka sisteim, peinyeidiaan panduan peinggunaan, seirta peiningkatan kualitas 

layanan dukungan teiknis diharapkan dapat meiningkatkan peirseipsi keimudahan dan keibeirmanfaatan 

sisteim. Deingan deimikian, peineirimaan dan peinggunaan Sisteim Infoirmasi SRIKANDI oileih peigawai 

dapat teirus ditingkatkan seihingga mampu meindukung eifeiktivitas, eifisieinsi, dan kualitas peilaksanaan 

administrasi di Dinas Keiseihatan Koita Salatiga. 
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